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DOB?& ZNAMY STITEK
PRO DOMACI
SPOT?&BI?E-

Evropsky Stitek spot?éby energie umo@WB©
spot?ébitel?m porovnat energetickou
u?innost doméacich
Spot?@bi?” ptavedivym a objektivnim
zp?sobem. P?&dstavuje také pobidku
vyrobc?m ke Zlep§OVé.n|,
Spot’7aby Spot28bi? 20

Energeticka U?ihnost spot?ebi?e je
hodnocena Skalou danych stup?O@@ginnosti
od A po G, p7&8m@A je neju?inn?jSi a G je
nejmén?)u?inny.



2-pismenné hodnotici
parametry

Stitky byly zavedeny v roce 1992, ale
a@ roce 1997 se objevil prvnl’

stupe?@.

Po energetickych Stitcich p7i@aravila

eu mnohem p?&n?jsi
podminky pro dosa@ni stupn?;A, aby
se vyhnula dne$nimu stup?@vani

AAA
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NOVY STITEK NA
PNEUMATIKACH

UMO@ BJE SPOT?&BITELI
ZHODNOTIT BEZPE?NOST
A EKOLOGICKE ASPEKTY
PNEUMATIK.

Novy Stitek posouva hodnoceni O krok
fo)m p?éd energetickymi Stitky pro
domaci spot?&bi?e. Nejen @ poskytuje udaje
o energetické U?ihnosti a
ekO|OgiCkém dopadu pneumatiky,

ale poskytuje také udaje o jeji
bezpe?ﬁosti prost?édnictvim ukazatel?u

brzd?hi na mokru.




2016 Revize

2012  listopad OFICIALN{ ZAVEDENI EVROPSKEHO STITKU NA
PNEUMATIKACH
kv?2{en o0?8kavané dokon?eéni 6-m?i?iiiho p?2&chodného obdobi
m?legza?it p?&d?asné zavad?hi

2011 listopad o?&kavano dalSi hlasovani EU nasledované
zve?28n?him pravidel
kv?ten komise pro dohled nad zna?&nim schvaluje druhou sadu
technickych pravidel pro testovani pZnavosti na mokru a
stup?@ani pneumatik pro nékladni a lehké nakladni vozy a

pravidla m?,@ai valivého odporu.

b?ézen p7ifata a zve?@n?ha prvni sada pravidel pro metody testovani
pZénavosti na mokru pneumatik pro osobni vozy

2009 legislativni schvaleni Stitku pneumatiky

2008 p?&dstaven navrh






STITEK — ZAKONNY
PO@DAVEK:

Od listopadu 2012je novy stitek

povinny ve vSech ?lenskych statech EU.
(na?iaeni Evropské komise ?71222/2009).

VSechny pneumatiky pro
osobni, nakladni a lehké

nakladni VOZY museji mit nalepku
nebo byt prodavany s ozna?énim jistych
parametr?U

Zavodni pneumatiky,

profesionalni terénnia
motocyklové pneumatiky nejsou

dot?&ny novym evropskym na?@enim o
zna?éni pneumatik.



Stitek informuje o t28CH vlastnostech

pneumatiky:

Jejim VLIVU NA SPOT ?&BU
0 PALIVA vyplyvajicimu z valivého
odporu

A nejasporn?jsi

G nejmén?asporna

Jejim ZAB?RY NA MOKRU
6 vyplyvajicimu z G2innosti brzd?hi na

mokré vozovce
A nejkratSi brzdna vzdéalenost
G  nejdelSi brzdna vzdalenost

Jeji HLU?4OSTI m?|2hé v
decibelech (dB)
Pneumatiky jsou rozd?leny do 3 t?@
ilustrovanych t?@mi vinami
lvina tiSSi pneumatika
3viny  hlu?i?}Si pneumatika
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JAK STITEK POMAHA
SPOT?&BITEL?M:

nabizi jeden spole?iy standard
ke srovnani ur?itych vlastnosti vSech
pneumatik

umo@u©spotébiteli 2iit
informovan?jsi nakupni
rozhodnuti

umo@uW©spot2dbiteli vybrat si pneumatiku s

lepSi pAtnavosti na mokru pro Vyééi
bezpe?host

umo@uevybrat si ekologické a
ekonomické produkty

umo@uéSNi@ emise hluku
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Stitky ovliv?a)i asi 25% nakupnich rozhodnuti.
Deale?amaji vliv na nakupni rozhodnuti asi cca 50%

zakaznik?0

?da 700

POH

lUsd0ou

P4

i

Pot?&ba vyvinout spravné Skoleni prodejniho personalu a
dealer?u

Pot?éba vyvinout spravna sd?leni

Pot?&ba vyvinout spravné strategie zna?Ky



1"
2345 : chovani

Zakaznické

Vnimani zna?ky je
ovlivn?ho stupn?m na Stitku
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Stitky mohou zasadn 2bvlivnit a zm ZHit:

P2#®REad: P

nakupu
se zcela vydam
na milost

prodava ?¢~
48%

Rozhodnu se
0 zna?¢e pneumatiky
jest 7p2&k
nakupem
52%
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Valivy odpor je odpor,
kterému pneumatika ?€éli
p2&ontaktu s vozovkou.

Popisuje proces deformace

tvaru a vraceni do p?uodniho tvaru p7a
kontaktu s vozovkou.

Jednoduse 28?8no: cumovy
mi?"se neodrazi do stejné vysky, ze které
spadl. P7igka@eém dalSim odrazu se mi?~
deformuje a energie se rozptyluje.

Také pneumatika se p7i&utaleni po
vozovce deformuje, generuje teplo a

rozptyluje energii. ROZptYlené
energie je valivy odpor pneumatiky.
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MENSI VALIVY ODPOR
ZNAMENA MEN?¥ENERGIE
POT?&BNE K UDR@ENI
POHYBU A TEDY MEN?¥
SPOT?&BOVANEHO
PALIVA.

Valivy odpor vozidla p?apiva asi 20 %0 ke
spot?db? paliva.

?4m mensi valivy odpor, tim Usporn?jél'
pneumatika.

Usporna spot?éba paliva tedy sni @je
naklady na jizduaemise CO,
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KOMPLEXNI M?¥EaNIi

Valivy odpor se m’?:’Pa! laborato?éna

bubnu o pr?n?{u 2 m.

Nar?gt to?ivého momentu pot?&bny k rozto?eni
bubnu s namontovanou pneumatikou p7a
daném zati@ni p?édstavuje valivy odpor

r)¥’?§pé pneumatiky.

Valivy odpor m?Uedbyt vyjad?én

koeficientem valivého odporu
(RRC).

Na valivy odpor pneumatiky méa VIV mnoho

faktor?(inap?a
. hmotnost vozu
styl jizdy

tlak nahust?hi
typ a material pneumatiky
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NI@Si VALIVY ODPOR
ZNAMENA NI@|I SPOT?&BU
PALIVA

U?ihek se m?0@isit podle typu vozidla a
jizdnich podminek, ale rozdil mezi pneumatikami
t7dy G a tZdy A

(kompletni sada) m?(ﬁsnl,@ SpOt?ébU
paliva vozu a@p 7,5 %.

Nap?i&lad: Pou@im pneumatik s t?&@ou valivého
odporu A namisto t?@y G m?(e®

airuSet?@p?d@s 300 EUR

za dobu @votnosti pneumatik.

*Pr?mn?¢na spot?éba paliva 81/100 km, cena
paliva 1,50 EURY/Ilitr, najeto 35 000 km
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KRATSI BRZDNE
VZDALENOSTI

P2énavost na mokru znamena SChOpnOSt
pneumatiky udr@t se na
VOZOVCEe p?gizd?ina mokrém povrchu.

Pneumatiky s vynikajici pZénavosti znamenaji

e kratSi brzdné vzdalenosti

na mokré vozovce

° |ep§|, ovladani na mokré vozovce
o stabiln?}Si zata?eni a ostre
zata?eni na mokru

Novy evropsky Stitek se soust?&di pouze na

brzd?hi na mokru.
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P¥747a

Test brzd?hi vozidla na mokru

Test se smykovym vozikem

21

KOMPLEXNI M?¥EaNIi

DV?:metOdy testovani M?!2&aé pneumatiky
se testuji srovnanim s kontrolnimi pneumatikami, tzv.
Standardnimi referen?himi testovacimi pneumatikami
(SRTT).

1. Test brzd?hi vozidla na mokru:
- m?|?Pérzdnou vzdalenost na mokrém povrchu
- brzd?hi z 80 km/h na 20 km/h

2. Test se smykovym vozikem:

- m?,?P&&ni mezi vozovkou a pneumatikou
- provadi se pZaychlosti 65 km/h

vysledkem je INAdeX p2énavosti na

mokru (WGI), ktery popisuje procentni rozdil oproti
referen?hi pneumatice.



%

P¥Y

Test podle na?&eni EC 1222/2009

22

ZASTAVI A@O 18 metr?ud
d7ae.

U?inek se m?0e@isit podle typu vozidla a
jizdnich podminek, ale v pZg@ad?jbrzd?hi
naplno

m?0edbyt rozdil mezi pneumatikou t?ly G a

a@ 30 % kratSi brzdna
vzdalenost. u b?!@&ho osobniho vozu
jedouciho rychlosti 80 km/h to znamena a@)
18 m kratSi brzdnou vzdatenost.



72—

23



’ 72—

COJETO?
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HLU?NOST - D?UE@TY
PARAMETR PRO @VOTNI
PROST?&DI

Pneumatika produkuje hluk p?iékontaktu
s vozovkou.

Hlu?host je v procesu vyvoje pneumatiky

d?le @ym parametrem.

Vivojarirozlisuji VN 2JST @ vnit2ai

hlu?host pneumatiky na vozovce.

Novy evropsky Stitek se soust?&di pouze na

vn?jSi hlu?nost pneumatiky.
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JAK SE M ?¥P®?4

Test pr?j@zdové hlu?hosti 1SO.

25

KOMPLEXNI M?¥ENIi

Pneumatiky podiéhaji Standardnim
test?m hlu?hosti.

Nové hodnoceni na Stitku pneumatiky je

zalo@no na testu pr?j@ZdOVé
hlu?hosti 1ISO.

V?a jedouci po vozovce S povrchem
podle standardu ISO projiaii

kolem dvou mikrofon?@wmist?hych 7,5m od
st?&dove ?ary ve vysce 1,2m.

Test neposkytuje p?ié@ny udaj o hladin?}hluku a
kvalit?juvnit?&ozidla.
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VYSV?¥LENI HODNOCENI

Jedna ?&rna vina-= nejlepsi vykon
Hladina emisi hluku pneumatiky je nejmén?,3
dB pod budoucim zakonnym limitem.

DV'): Brné VIny = st2&dni vykon:
Hladina emisi hluku pneumatiky je a@
3 dB pod budoucim zakonnym limitem.

TAEérné vIny = nejhorsi vykon
Hladina emisi hluku pneumatiky je mezi
sou?asnym maximem a budoucim zadkonnym
limitem
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HLU?NOST

+1 VLNA = +3 dB = DVAKRAT V ?2¥%i HLUK

+2 VLNY = +6 dB = ?R¥283RAT V2¥%[ HLUK

27

Par decibel?im?lgznamenat
velky rozdil

Rozdil 3 dB znamend néar?ét hlu?hosti
pneumatiky na vozovce o 100%. MIlIOny

VOZ?vabavenych tiZ8imi  pneumatikami
mohou myt velky dopad na celkové emise
hluku.



?aa

28

"VIME, JAK D 7RE @®A JE KVALITA A VYKON NASICH
PNEUMATIK PRO BEZPE ?NOST Zdal ?7—RéR0Z0OVCE

PROTO VITAME NOVY EVROPSKY STITEK, ALE JE TOHO
SAMOZ 7B3M ?EMNOHEM VICE, CO 283l 2HROT 2EBUJI O
PNEUMATICE V 7BY®PY

Xavier Fraipont, ?&ditel vyvoja?ského tymu spot?ébitelskych pneumatik Goodyear



ovladani aquaplaning brzd?hi
na mokru v oblouku na suchu

Pneumatiky museji fungovat p7i&siroké skale
r?enych podminek.
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...NOVY STITEK VAM
NE?&KNE VSE...

Pneumatiky maji vyrazny
VIV na celkovy vykon vozidla.

Je zde MNOhem vice
bezpe?hostnich,
vykonnostnich a
ekologickych parametr?(kere

vyvoja?gpneumatik museji brat v tvahu,

ne@yto t7éna Stitku.
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\Vykonnostni

kritéria Kritéria EU

Goodyear Stitku GOODYEAR DUNLOP
1 - Dunlop ANALYZUJE P?&S 50
OVLADANI NA MOKRY VYKONNOSTNICH
BRZD?MI NA MOKRU . p

KRITERII:

AQUAPLANING V OBLOUKU
AQUAPLANING NAP?&VIO

! OVLADANI NA SUCHU
BRZD?Mi NA SUCHU

f) :2 STABILITA P?aVYSOKYCH
T RYCHLOSTECH
JV F el V

.. Stitek pneumatiky
2831 jen t7& nich.

2 ADAT
[ZATIANI

( 7 AB?R

VALIVY ODPOR

" DOJEZD

VNIT?& HLU?NOST

VN?¥SI HLU?NOST

OVLADANI NA SN?HU A LEDU

BRZD?Mi NA SN?HU A LEDU

A MNOHEM VICE...

>50 3

... odolnost v?ur?aquaplaningu napZino a v oblouku, OVIadani na Mokru, oviadani na suchu, brzd?hi na mokru erdr)hi
na suchu, stavilita p2avysokych rychlostech, vydr@vn?jsi hlu?host, vnit?2a hlu?nost, subjektivni hlu?host, ovladani se zat?!@
zachycovani kamink’?;]Zé_b?" na r?enych typech asfaltu, valivy odpor. ..
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ANALYZUJI A@15
R?ZNYCH KRITERII.

Automobilové ?asopisy, automobilové kluby a
p?&dni certifika?ni organizace provad?ji

vysoce naro?hé a
sofistikované testy
pneumatik am?'?asi 15
r?gnych vykonnostnich
Kritérii.
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"SPOT 7EBITEL NEJPRVE VIDI ZELENE "A", KTERE ZNA Z
LEDNI 2BX-A V 2¥PgaE75) KOUPIL DOBROU PNEUMATIKU."
ALE TOHO M 2ol SAHNOUT VELMI MALO LEVNYCH
PENUMATIK.

NEVI, @as! - V NEJHORSIM P ZE3AD 22 OUPIL PNEUMATIKU,
KTERA NEZASTAVI VOZIDLO NA MOKRE VOZOVCE NA
NEJKRATSI MO @# BRZDNE VZDALENOSTI.

PNEUMATIKA P 78PIVA K NI @PSPOT 788 2RALIVA, POKUD JE
VALIVY ODPOR NizZKY.

ALE NI @®PVALIVY ODPOR 245F0 ZNAMENA TAKE HORSI
BRZD Z¥¥NA MOKRE VOZOVCE."

Prof. Dr. Egon-Christian von Glasner,
Prezident Evropské asociace pro vyzkum a analyzu nehod (EVU)

N?mecky celostatni denik Handelsblatt,
24.03.2011, www.handelsblatt.com
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OPOT?&#BENI

>

POHODLI

VZOREK VNIT?8i
KONSTRUKCE

?
SM?78¥ TVAR
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Specifika zimni pneumatiky

se na Stitcich neobjevuji

P?%NAVOIA
>

NA MOKRU

brzd?hi na mokru

ovladani na mokru
aguaplaning nap?@no
aquaplaning v oblouku
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OPOT?&BENI
B7WOUNU

SUBJEKTIVNI
HLU?490ST -
WORM

7¥L
?aé. SUBJEKTIVNI

HLU?MOST

VALIVY ODPOR

AQUAPL

ANING V

OBLOUK
u

AQUAPLANI
NG

NAP 2840

JizDA
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NEP?&IMEJTE
KOMPROMISY V
INDIKATORECH
womm SOUVISEJICICH S
" BEZPE?NOSTI

Cilem vyvoje Goodyear Dunlop je
OVLADANI P 784

wenznial J(@Na pneumatika se singm
d?tazem na bezpe?hostni kritéria.

Neustu pujeme s bezpe?hostnimi

. parametry, abychom zlepsSili jiné oblasti.
OVLADANI NA
MOKRU

BRZD?%kNA MOKRU
NiZKE MU

BRZD?%kNA MOKRU
VYS. MU
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ZLEPSENI

Aguaplaning

»

HLU?NOST ZHORSENI

»
—>
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P?#8ANI SILIKY pom ?0@3@&&it problém n 720 za n 22,
ale:

POZITIVA:

e LEPSIi VYKON V ZIMNICH PODMINKACH

« LEPSIi ZAB?R NA MOKRU

« NI@I VALIVY ODPOR - NI@i SPOT?&BA PALIVA

NEGATIVA:
« NEP?HATELNA KONCOVA CENA



"ZAJIMALO BY M 2#20 BUDE NOVY STITEK ZNAMENAT
PRO ZP 28DB, JAKYM SPOT ZEBITELE NAKUPUJI
PNEUMATIKY, A JAK OVLIVNI ZP 28®B, JAKYM
PNEUMATIKY PRODAVAME.

JSEM P 7BS5V 7BPEN, @S TITEK P 7EAHNE VICE
POZORNOSTI K VYKONU PNEUMATIKY A POM 2u@hAM
NESOUST ZEDIT SE TOLIK NA CENU .”

Georges Hilbert,
2aditel, Autocenter Goedert, Lucembursko

38



39

NOVY STITEK NA
PNEUMATIKACH

BUDE MIT DOPAD
Spot?ébitelé:

* Oceni dodate?fé Gdaje a vezmou je v Uvahu
p7&ozhodovani o nakupu.

* Necht?}i ustupovat v pZénavosti na mokru, co@
je bezpe?hostni kritérium.

* Up?adnost?d)i pneumatiky s vy3$sim
hodnocenim.

¢ Jsou ochotni zaplatit vice za lepSi t?au.

Prodejci:
* Obavaji se, @ novy Stitek omezi jejich vliv na
rozhodovaci proces zakaznika.

* Doufaji, @ Stitek nezvySi mno@tvi
administrativy.
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ROLE A
ODPOV7?BNOSTI

Vyrobci pneumatik museji:

* Ohodnotit své pneumatiky (samocertifikace)

* Zahrnout Udaje ze Stitku do vSech
propaga?iich material?{internet, bro@ry atd.)

* Vyrobit a dodat nalepky

¢ Poskytnout odpovidajici nalepku pro ka@ou
pneumatiku nebo rozm?¢

Prodejci museji:

¢ Informovat své zakazniky o novém Stitku jest?]
p?&d prodejem, pokud neni Stitek nebo nalepka
p7&no na pneumatice

¢ Poskytnout odpovidajici Udaje ze Stitku
spole?h?|s fakturou
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FAKTURY A STVRZENKY

Prodejci museji poskytnout kupujicimu informaci

o stitku V- OKam@ku nakupu.

To se da provést dv?ma zp?soby:
e vytiSt?him Gdaj?ina stvrzenku
. p?&danim samostatného potvrzeni
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SKLADOVE ZASOBY

Stitek pneumatiky se bude zavad?t postupn?! tak@
prodejci budou mit 7A2S Vyprodat sve staré
zasoby.

Pneumatiky vyrobené po 1.

?ervenci 2012 museji mit &titek nejpozd?j
od listopadu 2012.

Pneumatiky vyrobené p7&d 1.
?érvencem 2012 mohou byt prodavany bez

Stitku, ale vyrobci daji udaje k dispozici.
VSechny podrobnosti vam budou vysv?{leny na

specialnim Skoleni prodejc?kere

zorganizujeme v lednu a ?érvnu 2012.
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Silné stranky

e Dava spot?abiteli objektivni, spolehlivé a srovnatelné
informace o t?&ch d?i@@ych vykonnostnich kritériich.

e Poskytuje d?u?tyhodné prodejni argumenty.

* P?adstavuje dob?&viditelny popis produktu.

* Soust?&?8je pozornost ve?&nosti na pneumatiky.

*  ZvySuje pov?domi o tom, jak d?l@@ou roli hraji
pneumatiky v celkové bezpe?hosti vozidla. Nabizi
p7e@ost zminit dalSi bezpe?hostni parametry.

*  ZvySuje ochotu spot?&bitel?Zaplatit vice za pneumatiku s
vysSi tZ@ou pZénavosti na mokru nebo valivého odporu.

e Je to dalSi krok ke zvySeni bezpe?hosti na silnici a boji s
globalnim oteplovanim.

43
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Vyzvy:.

¢ Je mnohem slo@?{Si ne@energeticky Stitek, ktery spot?gébitelé
znaji a na n?j@sou zvykli.

e Zd?az?q)e jista kritéria, ale ignoruje jiné d?le@é vlastnosti
pneumatiky.

e Zimni pneumatiky mohou klesnout v hodnoceni, proto@ jsou
zam?|@aé na specifické vlastnosti pro zimni podminky.

* Pneumatiky z nespolehlivych zdroj?imohou mit na Stitku
p?ékvapiv?dobré vysledky.

* Sportovni vysoce vykonné pneumatiky a rallye pneumatiky,
vyvinuté pro vynikajici ovladani na suchu, mohou mit na Stitku
nizké hodnoceni.

a4
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ZIMNi PNEUMATIKY

Zimni pneumatiky jsou vyvinuty pro vykon v
zimnich podminkach, jako je snih,
led, mokry a rozb?édly snih p2dl iz k)I/Ch
teplotéch, a k zajist?hi vysoké arovn?!

bezpe?hosti ve vSech zimnich podminkach.

stitek Neukazuje @dné kritérium
specifické pro vykon v zim?!

Zimni pneumatiky tedy mohou spadnout do
ni@ich t7@ na Stitku ne@etni pneumatiky, co@

waduje dodate?né vysv2tleni
prodejcem.
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PNEUMATIKY PRO
EXTREMNI VYKON A
RALLYE

Specialni pneumatiky pro zvlastni pou@i a
naro?hé podminky byl vyvinuty, aby uspokojily

jiné po@davky, ne@y m?|eaé
EU Stitkem.

Spot?ébitelé t?¢hto specidlnich pneumatik budou
Iépe rozum?} nasledk?th na hodnoceni na novém
EU Stitku, ale stale budou od prodejce vy@dovat

radu a pomoc.
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Udaje ze Stitku museji byt od listopadu 2012 k dispozici u viech
pneumatik pro osobni, nakladni a lehké nakladni vozy vyrobené od 1.
?érvence 2012. Zavodni pneumatiky, profesionalni terénni a motocyklove
pneumatiky nejsou novym evropskym na?@enim o zna?éni pneumatik
dot?eny.

+BA9 @1A12< 72C? 7>D26<8 7: 67289:1;42 . 63?B2E7 M

Ano. VSichni prodejci pneumatik museji zajistit, aby pneumatiky pro
osobni a lehké nakladni vozy m?ly nalepku na b?hounu nebo Stitek
vystaveny v t?6né blizkosti pneumatiky. Nalepka musi byt dob?é viditelna.

?<B/ @@F289:1;<: 727A .63?B2E7 M=1.27% <

6?-7>9 E2EA 172888%

Pokud pneumatiky nabizené spot?gbitel?tn nejsou viditeln?}vystaveny,
prodejce musi poskytnout Udaje jeSt?|p7&d ndkupem.
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K aplnému porozum?hi vlastnostem pneumatik by m?li spot?ébitelé
nahlédnout do ?asopisovych test?@ prodiskutovat sv?jnakup s
prodejcem, ne@se definitivn?jrozhodnou. Prodejci pneumatik doka@u
poradit nejlépe a podat dodate?fié informace o r?gnych pneumatikach.

=78 63:.;BD: =12E7> . < @® -29; %

Ano. Je to evropské naZaeni, které plati pro vSechny ?lenské staty EU.
Pravidla budou stejna nap?&celou Evropskou unii.

:<?8 9>9 E;=1718( @®7289:1;</ 63?B>..7F . 9F -29;
C/DI ?5?B7?427/%

Je zaveden systém umo@ujioi narodnim a mistnim (126d 2t ov?! &
p?dsnost Udaj?ina Stitku podle ov?@&aci procedury stanovené samotnym
na?@enim. ?denské staty mohou samostatn?jrozhodovat o sankcich za
nedodr@ni.
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STITEK P?8DAVA DALSI ROZM?R DO

PRODEJNIHO PROCESU

oo , Novy evropsky
Udaje o Vysledky étigk . ppneg Spot 2titelské
Image zna 7Ky produktu od ?&Sopisovych zpravy
vyrobce test ?@data z
" a pov 7 test 2AWV

T W g T

Srovnatelna a Srovnatelna a Sirokéa 3kala

D?u?ta, Podrobnosti 0 nezavisla data o nezavisla data o subjektivnich nazor?u
spolehlivost, produktu, mnoha Kritériich t2ch prvcich a zkusenosti
identita zna?ky a viastnostech a nap?&testovanymi nap?&@viemi spotabitel 20
pozice na trhu TR pneumatikami produkty

i

Prodejce pneumatik musi stale objektivn  ?Xhahli @@na tuto zaplavu

udaj ?@’poradit spot 2&iitel ?@ise spravnou volbou pneumatiky.



PRODEJCE PNEUMATIK
Z?8TAVA KLI?EM

Stitek POM? gD pot 2@bitel 7mn s
nékupnim rozhodnutim, ale rada,
informace a doporu?éni
prodejce z?stavaji kli?ém.

Prodejce z?étava jed [ n)'/m

odbornikem na pneumatiky,

ktery mluvi p7#no se spot?ébitelem.
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GOODYEAR DUNLOP
BUDE STALE
INFORMOVAT

Stitek je pOViNNy od listopadu

2012 ale jakmile to zakon umo@i, bude
mo@é zavedeni u@d?&e. Goodyear Dunlop
bude své prodejce s dostate?nym p?&dstihem

informovat o vedkerych plénech
implementace.

B?hem nésledujicich m?sic?tbude
Goodyear Dunlop nadale
informovat své obchodni
partnery o d2e@ych aspektech zna?eni.
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